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PERUTUS/AN]
KETUA SETIAUSAHA
KEMENTERIAN WILAYAH PERSEKUTUAN

Assalamualaikum dan Salam Sejahtera,

Bersyukur kita ke hadrat Allah SWT kerana dengan limpah dan izinNya, dokumen Pelan
Strategik Pendigitalan Kementerian Wilayah Persekutuan 2022-2026 dapat diterbitkan.

Pelan Strategik Pendigitalan Kementerian Wilayah Persekutuan 2022-2026 ini merupakan
blueprint yang menggariskan hala tuju pembangunan dan pelaksanaan pendigitalan di KWP
untuk tempoh lima tahun bagi mewujudkan ekosistem digital yang berimpak dan cekap
dalam meningkatkan penyampaian perkhidmatan ke arah masyarakat digital menjelang
tahun 2030.

Saya berharap semua pihak yang terlibat dapat menghayati aspirasi Pelan
Strategik Pendigitalan Kementerian Wilayah Persekutuan 2022-2026 yang
ditetapkan dan seterusnya memberi komitmen penuh serta berusaha dengan
bersungguh-sungguh bagi memastikan program dan inisiatif Pelan Strategik
Pendigitalan Kementerian Wilayah Persekutuan 2022-2026 yang dirancang
dapat dilaksanakan.

Sekian, terima kasih.

YBHG. DATUK SERI HAJAH ROSIDA BINTI JAAFAR




PERUTUS/AN]
KETUA PEGAWAI MAKLUMAT
KEMENTERIAN WILAYAH PERSEKUTUAN

Salam Sejahtera,

Terima kasih dan tahniah diucapkan kepada semua pihak yang telah menggembleng tenaga untuk
menghasilkan dan menerbitkan dokumen Pelan Strategik Pendigitalan Kementerian Wilayah
Persekutuan 2022-2026.

Pelan Strategik Pendigitalan Kementerian Wilayah Persekutuan 2022-2026 ini dibangunkan
berdasarkan kepada isu, cabaran dan persekitaran semasa ICT, peluang yang telah dikenal pasti
serta amalan terbaik global. Pelaksanaan pendigitalan Kementerian secara holistik merangkumi
perkhidmatan digital, infrastruktur dan keselamatan ICT, tadbir urus ICT serta kompetensi modal
insan dapat memperkasakan sistem penyampaian perkhidmatan digital yang berinovasi merentasi
sektor awam, swasta, industri dan rakyat.

Besar harapan saya agar semua warga kerja Kementerian dapat memberi komitmen dan sokongan
kepada setiap program yang telah dirancang dalam Pelan Strategik Pendigitalan Kementerian
Wilayah Persekutuan 2022-2026. Akhir kata, sekalung penghargaan dan tahniah diberikan kepada
semua yang terlibat dalam merangka, membangun dan seterusnya menerbitkan Pelan Strategil
Pendigitalan Kementerian Wilayah Persekutuan 2022-2026.

Sekian, terima kasih.

YBHG. DATO’ PARANG ABAI@THOMAS



SETIAUSAHA BAHAGIAN
BAHAGIAN PENGURUSAN MAKLUMAT
KEMENTERIAN WILAYAH PERSEKUTUAN

Assalamualaikum wbt dan Selamat Sejahtera,

Pelan Strategik Pendigitalan KWP 2022-2026 diharapkan dapat dijadikan panduan bagi
program dan aktiviti berkaitan ICT bagi memacu fungsi Kementerian ke arah pendigitalan
yang menyeluruh.

Program dan aktiviti yang dirancangkan adalah bertetapan dengan visi dan misi ICT yang
menekankan kepada penyampaian perkhidmatan dengan mengaplikasikan teknologi terkini
dan membuat perancangan atau keputusan berdasarkan maklumat secara analitik.

Semoga Pelan Strategik Pendigitalan KWP 2022-2026 dapat dilaksanakan dengan jayanya
bagi melahirkan warga Kementerian yang berkompetensi dan seterusnya dapat
meningkatkan mutu perkhidmatan kepada rakyat dari aspek pendigitalan.

Sekian, terima kasih.

HASIM BIN ZAINAL ABIDIN




PENGENALAN




PENGENALAN

Pelan Strategik Pendigitalan Kementerian Wilayah Persekutuan 2022-
2026 (PSP KWP) akan menjadi panduan dalam melaksanakan
program aktiviti pendigitalan di KWP bagi memacu fungsi utama
Kementerian dalam Sektor Pembangunan dan Perancangan serta
Sektor Pengurusan dan Sosio Ekonomi.

PSP KWP ini dibangunkan dengan mengambil kira hala tuju pendigitalan di peringkat
nasional dan global seperti Sustainable Development Goals (SDG) 2030, Wawasan
Kemakmuran Bersama (WKB) 2030, Rancangan Malaysia Kedua Belas (RMKe-12),
Rangka Tindakan Ekonomi Digital Malaysia (MyDIGITAL), Pelan Strategik Pendigitalan
Sektor Awam (PSPSA) 2021-2025 dan Pelan Strategik KWP 2021-2025.
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VISI DAN MISI KWP




VISI KWP £33

Menja
Yan
serta

VISI & MISI KWP

di Wilayah Persekutuan

5 Maju dan Sejahtera
eneraju Pembangunan
yang Mampan
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VISI DAN MISI ICT




VISI ICT

VISI & MISI ICT

Pendigitalan Peneraju
{é} Aspirasi Wilayah
Persekutuan Maju dan
Sejahtera
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TERAS STRATEGIK PENDIGITALAN DAN OBJEKTIF

1

TERAS 1 TERAS 2 TERAS 3 TERAS 4
Perekayasaan Penyanrpaian Pererkasaan Prasarana Ogital Tadbir Urus Oigital Tuntas Dan Permerkasaan Konrpetensi Dan
Perkhidmatan Oigital Dan Yang Manrpan, Cekap Dan Selamat Dinamk Permbudayaan Oigital

Permanfaatan Data Yang Inklusif

OBJEKTIF TERAS 1 OBJEKTIF TERAS 2 OBJEKTIF TERAS 3 OBJEKTIF TERAS 4
Menperkasakan ssem 1. Memantapkan infrastrudur 1. Memantapkan peranan 1. Mewujudkan ekosistem digital
penyanpaian  perkhidmatan ICT dan keselanatan siber-. strudur Tadbir Uus yang halistik
digtal yang kreatif, dinamk pendigitalan dalam
dan responsif. 2 Mengukuhkan prasarana menyelaras dan mementau 2 Menperkasakan pelan

digtal yang konprehensif, secara keseluruhan pembangunan  konpetensi
Menperkukuhkan sistem konpetitif dan optinum pendigitalan kementerian digital warga KAP

aplikas secara menyeluuh

dan bersepadu bag Menanrbah baik polisi dan SOP
meningkatkan kualiti data dan pendigitalan yang menyeluruh
perkongsian makiumet. danrelevan

3 STRATEGI
6 PROGRAM
1T AKTIVITI




PENJAJARAN




RANGKA KERJA PENDIGITALAN SEKTOR AWAM

Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam (PSPSA) 2021-2025
menggariskan hala tuju strategik pelaksanaan pendigitalan Sektor
Awam untuk tempoh lima tahun yang akan menjadi panduan
kepada agensi Sektor Awam bagi memacu agenda Kerajaan
Digital yang mampan ke arah membentuk masyarakat digital.

KEMUNCULAN

YANG RELEVAN : E TEMA: “SINERGI PENDIGITALAN MAMPAN"

KEPINTARAN

DATA X IUISI
“Kerajaan Digital Mampan Pemangkin Masyarakat
Digital™

PENJENAMAAN,
PELUASAN

PROMOS) DAN KERAJAAN DIGITAL
PEMBUDAYAAN MAMPAN PEMANGKIN PENERAJU
MASYARAKAT DIGITAL PERKHIDMATAN

TERAS STRATEGIK

T Teras Strategik ialah tonggak kepada kelangsungan
pelaksanaan aspirasi Kerajaan Digital.

DIGITAL
INSKLUSIF DAN
BERSEPADU

5]
e

PENGOPTIMUMAN
NILAI PERKHIDMATAN
GUNA SAMA YANG

PRINSIP PANDUAN

10 Prinsip Panduan ialah dasar yang mendorong ke arah
kejayaan pelaksanaan inisiatif pendigitalan

TADBIR URUS
TUNTAS DAN
TANGKAS
PEMERKASAAN DAN
PENYEGARAN
MODAL INSAN

EKOSISTEM PEMBOLEH DAY A
9 ekosistem pemboleh daya ialah komponen sifategik

untuk menyokong kejayaan dan kelestagi@n® inisiatif
pendigitalan

Sunber : PSPSA2021-2025



PRINSIP PANDUAN

Prinsip panduan adalah dasar yang mendorong ke arah kejayaan pelaksanaan inisiatif-inisiatif PSP KWP 2022-2026

Perkhidmatan  yang
disediakan  mematuhi
akta dan garis panduan
sarta amelan terbaik

Menbudayakan
penggunaan sunber
terbuka sebagai pilihan
utama dalam
membangunkan  aplikasi
digital.

Transformasi digital
kepada gstem dan
prosedur kerja  yang
telus, mudah dan cepat.

OGTAL BY DFFALLT

s
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EKOSISTEM PEMBOLEH DAYA

Ekosistem Pemboleh Daya adalah komponen strategik untuk menyokong kejayaan dan
kelestarian inisiatif-inisiatif PSP KWP 2022-2026

keputusan dan meneroka
peluang inovasi digital

memestikan  inisiatif  digital
dilaksanakan dengan jayanya

KESELAMATAN
SIBER KOORDINAS! DAN KESEDIAAN TEKNOLOGI
Memantapkan ~ Keselamatan AOLABORASI mKeset_iaaan inc:vastekm'mgdanbalr:'allz;\lij £‘trg
Sher bag  memestikan Penyelarasan yang berkesan dan pt S oy
kesinarmbungan penyanpaian ..--"-._ menyelurth yang didokong dleh n’mpercepk:tugas =
perkhidetan digital - yang taddir urus yang mentap serta e ElEy R
selamet dan boleh dipercayai _' kolabarasi dinarik perkhidmatan digital
" KEPIMPINAN PENGURUSAN 3 :
T DIGITAL PERUBARAN . geet
Menentukan dan memandu Amalan Pengurusan  Perubahan
hala  tujy menbuat yang berterusan dan berkesan bagi
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PENJAJARAN PELAN STRATEGIK KWP, PSPSA DAN PSP KWP

Pelan Srategik Pendigitalan KAWP Pelan Srategik KAP Pelan Srategik Pendigitalan Sektar Anam (PSPSA)
2022-2026 2021-2025 2021-2025

L WIEE DESEL T Pemanfaatan Kepintaran Data
. . T4 Sosio Bkonani Manpan
Perekayasaan Penyanpaian Perkhidmatan . . . .
T Dgitaldan Perrenfaatan Deta Yong ISt~ T8 Persekdtaren Hiau etk b sl Sl s st
T7 Perancangan dan Pengurusan Perrbangunan T7  Adaptas Kemunculan Teknologi Baharu Yang Relevan
Guna Tanah Manrpan
o Pemerkasaan prasarana digital yang T5  Pengoptimuman Nlai Perkhidmatan Guna Sama Yang
manrpan, cekap dan selamat Selamat
T3 Tadbir Uus Dgital Tuntas dan Dinarrik T8 (}ga'“h”g“‘-'m“-"a"Ta“hru‘sm"'w"aa" T3 Tadhir UusTurtas dan Tangkas
T4
T2 Keselamatan Anem Pemerkasaan Dan Penyegaran Modal Insan

T4,  Pemerkasaan korpetensi dan
Lt T6  Komuniti Inklusif T6  Penjenaraan, Peluasan Proosi dan Perrbudayaan
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STRATEGI DAN
PROGRAM




TERAS STRATEGIK PENDIGITALAN

Teras strategik pendigitalan bertujuan memacu hala tuju Kementerian bagi mencapai
perkhidmatan digital yang bersepadu, berkualiti dan mampan, serta memantapkan
penyampaian perkhidmatan melalui ekosistem digital yang kondusif.

Ny WY
eX2as SO

A\ w®
7 ' Wi

qyrated)
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STRATEGI PENDIGITALAN
Y

SI: Perrbangunan Dan Sl: Pemerkasaan Dar! _ _
Pengukuhan Penyarrpaian Pengukuhan Teknologi Sl : Pementapan Pengurusan - Pg‘;ﬁr:laxnrga%ers
Perikhidmatan Dgital Infrastrukdur igital Dan Perantauan Digital
Kementerian S2: Perantapan Rangkaian 2: Pererkasaan
Dan Tahap Keselamatan R2: Permantapan Pengurusan Perubahan
2 Pengoptinmuman Sber Keselamatan Siber Dan Pembudayaan Digital

Perkongsian Dan Integrasi S3: Transfarmresi Infrastruktur
Digital Ke Arah

S3:: Penguikuhan
Pengiktirafan Dan

Pengkonputeran Anan (Qawo
Corputing) Dan Pusat
Perrulihan Bencana (ORO)

Penganugerahan Inovasi
Ogital
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STRATEGI DAN PROGRAM PENDIGITALAN

TERAS 1: Perekayasaan Penyampaian Perkhidmatan Digital dan Pemanfaatan Data Yang Inklusif

.-ﬂ_

Perrbangunandan Permbangunan SstemAplikasi Terasdan Sokongan ~ Memestikan sistemyang dibangunkan memenuhi keperluan stakefdlders
Pengukuhan Penyanrpaian . . . . : . .
Perkhicietan Ogital P2 Penanbahbaikan SistemAplikasi Teras dan Sokongan Meningkatkan prestasi penyanpaian perkhidmatan digital
Kerenterian i : : : . .
P3 Penyelenggaraan SistemAplikasi Sedia Ada Meningkatkan prestasi penyanaian perkhidmatan digital sedia ada
P4 Perrbangunan dan Penanrbahbaikan Sistem Aplikasi Memastikan sistemaplikasi berfungsi dengan efisyen
Sejajar Dengan Teknologi Bsharu Muncul
P5  Pemantapan Perkhidnetan Aplikas Mudah Alih Menmestikan aplikasi mudah alih yang dibangunkan Lebih mesra pengguna
Pengaptinuman Pl Pengukuhan Capaian Melalui Sngle Sgn-th Menmudahkan capaian sistemmelalui Single Sgn-th
Perkongsian dan Integrasi ) ) ) )
Dita P2 Pemantapan Ketersediaan Data Bagi Perkongsian Yang Memastikan data yang dikongsikan adalah tepat
Konprehensif
P3 Pemerkasaan Data Terbuka Memastikan set data yang berkualiti dan menrberi inpak

P4 Pemerkasaan Analisis Kepintaran Data Memudahkan permbuatan keputusan strategik



STRATEGI DAN PROGRAM PENDIGITALAN
TERAS 2: Pemerkasaan prasarana digital yang mampan, cekap dan selamat

SIRATHA

pengukuhan teknologi
infrastruktur digital.

Pemantapan rangkaian dan
tahap keselamatan siber-.

Transformasi infrastruktur
digital ke arah
Pengkonmuteran Awan
(Qoud Corrputting) dan Pusat
Pemulihan Bencana (ORO).

Penyediaan peralatan dan kemudahan ICT

Perrantapan keperluan peralatan dan perisian ICT

Pemantapan pengurusan rangkaian di KAP

Penambahbaikan keselamatan siber

Peningkatan penggunaan perkhidmatan
Pengkarputeran Awan (Qoud Gonputing).

Peningkatan penggunaan perkhidmatan infrastruktur
dan perkhidmatan Pusat Permulihan Bencana (ORO).

W wewew | w

Menastikan pengoperasian harian Kementerian berjalan dengan lancar.
Meningkatkan tahap ketersediaan infrastruktur ICT bagi menyokong penyanpaian
perkhidmetan

Memastikan ketersediaan perkhidmetan rangkaian tidak terganggu

Menvininunrkan risiko ancaman kepada perkhidmatan ICT.

Memestikan perkhidmatan berfungsi tanpa gangguan serta penyinpanan data
dilaksanakan dengan selamst.

Memastikan ketersediaan perkhidmetan



STRATEGI DAN PROGRAM PENDIGITALAN
TERAS 3: Tadbir Urus Digital Tuntas dan Dinamik

ﬂ_m

Pementapan Pengurusan P Pengukuhan struktur tadbir urus digital. i. Memantau, nenilai dan mengukuhkan peranan dan struktur tadbir urus ICT.
dan Pemantauan Ogital i Memantay, menilai semula dan merrinda terma rujukan (TOR) tadbir urus
yang memerlukan penanrbahbaikan
P2 Pemantapan, penanbahbaikan dan penyebarluas i. Menastikan polisi/garis panduan dan SOPICT sedia ada dikermaskini dan relevan
polisi/garis panduan dan SOPICT dengan persekitaran pendigitalan semesa.

. Melaksana Kajian dan penilaian keperiuan palisi/garis panduan dan SOPICT baharu

P3  Penguatkuasaan polisi/garis panduan ICT dan SOPICT ~ Memastikan pengguna ICT memeatuhi palisi/garis panduan dan SOPICT sedia ada.

Kermenterian Wlayah Persekutuan
Permmantapan Pl Perbangunan dan Pematuhan Polisi Keselamatan Sber i Meningkatkan kepercayaan terhadap perkhidmatan digital KAP
Keselamatan Sher ii. Meningkatkan tahap pemmatuhan keselamatan siber KAP
P2 Penilaian dan Kawalan Keselamatan Siber i. Memastikan maklumat dan infrastrulktur digital dilindung.

ii. Melindungi pengguna perkhidmatan digital daripada ancaman keselamatan siber
seperti pendedahan maklumat peribadi dan jenayah siber.

27



STRATEGI DAN PROGRAM PENDIGITALAN

Pemantapan konpetensi
digital warga KWP

perrbudayaan digital

Pengukuhan pengiktirafan

dan penganugerahaninovasi
digital

Pemerkasaaan pengurusan
perubahan dan

=]

P2

TERAS 4: Pemerkasaan kompetensi dan pembudayaan digital

PROGRAM

Bl NWAPRGRM | BHKF |

Pengukuhan program atihan kemehiran ICT untuk warga
K\P

Penyertaan programlatihan profesional /programlatihan
kepakaran bagi pegawai teknikal ICT

Permantapan kalaborasi strategik dengan pelbagai agensi
Penrbangunan pelan kamunikasi dan perrbudayaan digital
Peningkatan pronosi dan kenpen kesedaran ICT

Permantapan program pengiktirafan dan anugerah digital

Peningkatan kolaborasi dengan agensi luar yang telah
diiktiraf sebagai penanda aras

Meningkatkan konrpetensi digital warga KWP

Meningkatkan tahap kepakaran pegawai teknikal ICT KWP

Menggalakkan perkongsian pintar dan kepakaran
Melahirkan warga KWP yang celik digital

Mengadaptasi budaya digital yang berterusan

i. Menggalakkan inovasi dan permbudayaan digital di kalangan
warga KWP

i Meningkatkan imej dan kualiti produkinovasi digital KAP

Mendapat pengiktirafan peringkat kebangsaan dan antarabangsa
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PELAN PELAKSANAAN




PELAN PELAKSANAAN

Strategi untuk menyelaras pelaksanaan program-program ICT dari tahun 2022-2026 berdasarkan lima (5)
kriteria.

-

Pemilik Utama
Program

~

-

Keutamaan
(Priority)

~N

o clo @

-

Pelaksanaan secareﬂ
Sumber Luaran

(Out-source)

o=

0o=—

O—

Q—

.
Pelaksanaan secara
Sumber Dalaman

(/n-fhouse)

04 ()05 (@
(&

N

Tahun Pelaksanaan
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PELAN PELAKSANAAN TERAS 1

TERAS 1: PEREKAYASAAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL DAN PEMANFAATAN DATA YANG INKLUSIF

Strategik 1: Pembangunan Dan Pengukuhan Penyampaian Perkhidmatan Digital Kementerian

Program 1: Pembangunan Sistem Aplikasi Teras Dan Sokongan

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A1 Pembangunan Sistem ePsikoterapi BKP
A2 Pembangunan Sistem Perekodan Maklumbalas Jemaah BKP
Menteri (SPMJM)
A3 Pembangunan Sistem Jummy Vot On Line BKEW
A4 Pembangunan Semula 7ime Attendance Management System | BKP
(TAMS)
A5 Pembangunan Sistem Jemputan Majlis/Acara BKK
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PELAN PELAKSANAAN TERAS 1

TERAS 1: PEREKAYASAAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL DAN PEMANFAATAN DATA YANG INKLUSIF

Strategik 1 : Pembangunan Dan Pengukuhan Penyampaian Perkhidmatan Digital Kementerian

Program 1: Pembangunan Sistem Aplikasi Teras Dan Sokongan

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A6 Pembangunan Sistem Permohonan Jesjgn BKK
A7 Pembangunan Sistem Pengurusan Lembaga Rayuan Wilayah | BPKT
Persekutuan Kuala Lumpur dan Putrajaya
A8 Pembangunan Sistem Pendataan Majlis Perwakilan Penduduk | BSE
Wilayah Persekutuan (MPPWP)
A9 Pembangunan Sistem Pengurusan dan Pemantauan BDPS
Dokumen Secara Berpusat
A10 Pembangunan Sistem Pemantauan Laporan Audit Dalam UAD
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PELAN PELAKSANAAN TERAS 1

TERAS 1: PEREKAYASAAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL DAN PEMANFAATAN DATA YANG INKLUSIF

Strategik 1 : Pembangunan Dan Pengukuhan Penyampaian Perkhidmatan Digital Kementerian

Program 1: Pembangunan Sistem Aplikasi Teras Dan Sokongan

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A11 Pembangunan Sistem Polisi Keselamatan Siber BPM
A12 Pembangunan Sistem Pelaporan Majlis Perwakilan Penduduk | BSE
Wilayah Persekutuan (MPPWP)
A13 Pembangunan Sistem Tadbir Urus Integriti ul
A14 Pembangunan Sistem Pengurusan Perkahwinan Mahkamah MAN
Anak Negeri Wilayah Persekutuan Labuan
A15 Pembangunan Sistem Lapor Diri Pegawai Baharu KWP BKP
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PELAN PELAKSANAAN TERAS 1

TERAS 1: PEREKAYASAAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL DAN PEMANFAATAN DATA YANG INKLUSIF

Strategik 1 : Pembangunan Dan Pengukuhan Penyampaian Perkhidmatan Digital Kementerian

Program 2 : Penambahbaikan Sistem Aplikasi Teras Dan Sokongan

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program

A16 Penambahbaikan Portal Kementerian Wilayah Persekutuan BKK
(KWP)

A17 Penambahbaikan Portal Residensi Wilayah Keluarga Malaysia | BSE
(RWKM)

A18 Penambahbaikan Portal Residensi Prihatin Keluarga Malaysia | BSE
(RPKM)

A19 Penambahbaikan Sistem Anugerah Darjah Kebesaran, BKP
Bintang dan Pingat Wilayah Persekutuan (DKBPWP)

A20 Penambahbaikan Portal Biodegradasi BPKT
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PELAN PELAKSANAAN TERAS 1

TERAS 1: PEREKAYASAAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL DAN PEMANFAATAN DATA YANG INKLUSIF

Strategik 1 : Pembangunan Dan Pengukuhan Penyampaian Perkhidmatan Digital Kementerian

Program 2 : Penambahbaikan Sistem Aplikasi Teras Dan Sokongan

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A21 Penambahbaikan Sistem e-Daftar Kontraktor BPP
A22 Penambahbaikan Portal Rumah Mampu Milik BSE
A23 Penambahbaikan Sistem Pelantikan Ahli Lembaga Pengarah | BKP
Agensi (ALP)
A24 Penambahbaikan Sistem e-Parlimen BKP
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PELAN PELAKSANAAN TERAS 1

TERAS 1: PEREKAYASAAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL DAN PEMANFAATAN DATA YANG INKLUSIF

Strategik 1 : Pembangunan Dan Pengukuhan Penyampaian Perkhidmatan Digital Kementerian

Program 3 : Penyelenggaraan Sistem Aplikasi Sedia Ada

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A25 Penyelenggaraan Zime Attendance Management System BKP
(TAMS)
A26 Penyelenggaraan Portal Residensi Wilayah Keluarga BSE

Malaysia dan Portal Residensi Prihatin Keluarga Malaysia
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PELAN PELAKSANAAN TERAS 1

TERAS 1: PEREKAYASAAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL DAN PEMANFAATAN DATA YANG INKLUSIF

Strategik 1 : Pembangunan Dan Pengukuhan Penyampaian Perkhidmatan Digital Kementerian

Program 4 : Pembangunan Dan Penambahbaikan Sistem Aplikasi Sejajar Dengan Teknologi Baharu Muncul

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program

A21 Pembangunan Card Access Management System (CAMS) BKP

Strategik 1 : Pembangunan dan Pengukuhan Penyampaian Perkhidmatan Digital Kementerian

Program 5 : Pemantapan Perkhidmatan Aplikasi Mudah Alih

Aktiviti Pemilik 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A28 Penambahbaikan Aplikasi Mudah Alih Pocket Directory BPM

A29 Pembangunan Aplikasi Mudah Alih TAMS BKP
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PELAN PELAKSANAAN TERAS 1

TERAS 1: PEREKAYASAAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL DAN PEMANFAATAN DATA YANG INKLUSIF

Strategik 2 : Pengoptimuman Perkongsian Dan Integrasi Data

Program 1 : Pengukuhan Capaian Melalui Singfle Sign-On

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program

A30 Penambahbaikan Centralized Authentication System BPM

(myGCentrAS)

Strategik 2 : Pengoptimuman Perkongsian dan Integrasi Data

Program 2 : Pemantapan Ketersediaan Data Bagi Perkongsian Yang Komprehensif

Aktiviti Pemilik 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program

A31 Pengintegrasian myCentrAS dengan TAMS dan Sistem Lapor | BPM

Diri
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PELAN PELAKSANAAN TERAS 1

TERAS 1: PEREKAYASAAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL DAN PEMANFAATAN DATA YANG INKLUSIF

Strategik 2 : Pengoptimuman Perkongsian Dan Integrasi Data

Program 3 : Pemerkasaan Data Terbuka

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A32 Pemantauan ke atas permohonan data BPM
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PELAN PELAKSANAAN TERAS 1

TERAS 1: PEREKAYASAAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL DAN PEMANFAATAN DATA YANG INKLUSIF

Strategik 2 : Pengoptimuman Perkongsian Dan Integrasi Data

Program 4 : Pemerkasaan Analisis Kepintaran Data

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A33 Pembangunan Sistem Jashboard Business Intelligence BPM
A34 Pembangunan Sistem Pengurusan dan Profiling Gelandangan | BDPS
Wilayah Persekutuan
A35 Pembangunan Jashboard Maklumat Pelancongan di Wilayah | BDPS
Persekutuan
A36 Pengintegrasian Maklumat Bersepadu Pemilikan Hartanah BDPS

dan Pembangunan Tanah di Wilayah Persekutuan Kuala
Lumpur
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PELAN PELAKSANAAN TERAS 2

TERAS 2 : PEMERKASAAN PRASARANA DIGITAL YANG MAMPAN, CEKAP DAN SELAMAT

Strategik 1: Pemerkasaan Dan Pengukuhan Teknologi Infrastruktur Digital

Program 1: Penyediaan Peralatan Dan Kemudahan ICT

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program

A37 Melaksanakan Perolehan Komputer Tablet di KWP BPM

A38 Melaksanakan Perolehan Peralatan ICT BPM

A39 Melaksanakan Perolehan Peralatan ICT untuk Mahkamah BPM
Anak Negeri Wilayah Persekutuan Labuan

A40 Melaksanakan Perolehan Peralatan Mesin Pencetak BPM
Berwarna Di KWP




PELAN PELAKSANAAN TERAS 2

TERAS 2 : PEMERKASAAN PRASARANA DIGITAL YANG MAMPAN, CEKAP DAN SELAMAT

Strategik 1: Pemerkasaan Dan Pengukuhan Teknologi Infrastruktur Digital

Program 2 : Pemantapan Keperluan Peralatan Dan Perisian ICT

Aktiviti Pemilik 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A41 Melaksanakan Perolehan/Pembaharuan Lesen Perisian BPM
Microsoft
A42 Melaksanakan Perolehan Lesen Perisian ICT di KWP BPM

A43 Melaksanakan Perolehan Peralatan Live Streaming di KWP BPM

A44 Melaksanakan Perolehan Sewaan Peralatan Video BPM dan
Conferencing di Bilik Mesyuarat Perdana dan Bilik Mesyuarat | BKP
Wawasan di Kementerian Wilayah Persekutuan




PELAN PELAKSANAAN TERAS 2

TERAS 2 : PEMERKASAAN PRASARANA DIGITAL YANG MAMPAN, CEKAP DAN SELAMAT

Strategik 2 : Pemantapan Rangkaian Dan Tahap Keselamatan Siber

Program 1: Pemantapan Pengurusan Rangkaian Di KWP

Aktiviti Pemilik 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program

A45 Melaksanakan Perolehan Perkakasan Firewal/di KWP BPM

A46 Melaksanakan Perolehan Perkhidmatan Sewaan Web BPM

Application Firewal/ (WAF)

A4] Melaksanakan perolehan perkakasan dan Perisian Network | BPM
Monitoring System

A48 Pelaksanaan Perolehan /ntrusion Prevention System (IPS) BPM




PELAN PELAKSANAAN TERAS 2

TERAS 2 : PEMERKASAAN PRASARANA DIGITAL YANG MAMPAN, CEKAP DAN SELAMAT

Strategik 2 : Pemantapan Rangkaian Dan Tahap Keselamatan Siber

Program 2 : Penambahbaikan Keselamatan Siber

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program

A49 Perolehan Perkhidmatan Penilaian Tahap Keselamatan ICT BPM
(Security Posture Assessment-SPA)

A50 Pensijilan Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) MS BPM
ISO/IEC 27001:2013




PELAN PELAKSANAAN TERAS 2

TERAS 2 : PEMERKASAAN PRASARANA DIGITAL YANG MAMPAN, CEKAP DAN SELAMAT

Strategik 3 : Transformasi Infrastruktur Digital Ke Arah Pengkomputeran Awan (C/oud Computing) Dan Pusat Pemulihan
Bencana (DRC)

Program 1 : Peningkatan Penggunaan Perkhidmatan Pengkomputeran Awan (C/oud Computing

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A51 Merancang pelaksanaan penggunaan perkhidmatan BPM

Pengkomputeran Awan (C/oud Computing

A52 Melaksanakan Perolehan Sewaan Perkakasan Serverdan BPM
Storage di KWP




PELAN PELAKSANAAN TERAS 2

TERAS 2 : PEMERKASAAN PRASARANA DIGITAL YANG MAMPAN, CEKAP DAN SELAMAT

Strategik 3 : Transformasi Infrastruktur Digital Ke Arah Pengkomputeran Awan (C/oud Computing) Dan Pusat Pemulihan
Bencana (DRC)

Program 2 : Peningkatan Penggunaan Perkhidmatan Infrastruktur Dan Perkhidmatan Pusat Pemulihan Bencana (DRC)

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program

A53 Melaksanakan perolehan Sewaan Sistem Pengurusan Backlp | BPM

Pusat Data Kementerian Wilayah Persekutuan (KWP)
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PELAN PELAKSANAAN TERAS 3

TERAS 3 : TADBIR URUS DIGITAL TUNTAS DAN DINAMIK

Strategik 1: Pemantapan Pengurusan Dan Pemantauan Digital

Program 1: Pengukuhan Struktur Tadbir Urus Digital

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program

A54 Melaksanakan semakan dan kajian semula tadbir urus digital | BPM

A55 Kajian Semula Struktur Organisasi BPM BPM




Strategik 1: Pemantapan Pengurusan Dan Pemantauan Digital

Program 2 : Pemantapan, Penambahbaikan Dan Penyebarluas Polisi/Garis Panduan ICT Dan SOP ICT

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A56 Melaksanakan semakan dan kajian semula polisi/garis BPM
panduan ICT dan SOP ICT
A51 Melaksanakan aktiviti penyebarluas dan promosi pendigitalan | BPM
A58 Kajian semula Pelan Strategik Pendigitalan (PSP) KWP BPM




PELAN PELAKSANAAN TERAS 3

TERAS 3 : TADBIR URUS DIGITAL TUNTAS DAN DINAMIK

Strategik 1: Pemantapan Pengurusan Dan Pemantauan Digital

Program 3 : Penguatkuasaan Polisi/Garis Panduan ICT Dan SOP ICT Kementerian Wilayah Persekutuan

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program

A59 Melaksanakan naziran pematuhan garis panduan dan SOP BPM
pendigitalan




PELAN PELAKSANAAN TERAS 3

Strategik 2 : Pemantapan Keselamatan Siber

Program 1: Pengukuhan Polisi Keselamatan Siber

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program

A60 Membangunkan polisi keselamatan siber BPM

A61 Semakan dan kaji semula polisi keselamatan siber BPM

A62 Membangunkan Pelan Pengurusan Keselamatan Maklumat BPM




PELAN PELAKSANAAN TERAS 3

TERAS 3 : TADBIR URUS DIGITAL TUNTAS DAN DINAMIK

Strategik 2 : Pemantapan Keselamatan Siber

Program 2 : Penilaian Pematuhan Tahap Keselamatan Siber

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program

A63 Melaksanakan naziran tahap pematuhan keselamatan siber | BPM
berdasarkan Polisi Keselamatan Siber




PELAN PELAKSANAAN TERAS 4

TERAS 4 : PEMERKASAAN KOMPETENSI DAN PEMBUDAYAAN DIGITAL

Strategik 1: Pemantapan Kompetensi Digital Warga KWP

Program 1: Pengukuhan Program Latihan Kemahiran ICT Untuk Warga KWP

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A64 Melaksanakan kursus penggunaan sistem dalaman kepada BPM
warga KWP
A65 Melaksanakan Latihan semula (Refresher Training) BPM
A66 Melaksanakan kursus advanced Microsoft Office BPM
A67 Melaksanakan sesi taklimat bagi pengurusan e-mel BPM




PELAN PELAKSANAAN TERAS 4

TERAS 4 : PEMERKASAAN KOMPETENSI DAN PEMBUDAYAAN DIGITAL

Strategik 1: Pemantapan Kompetensi Digital Warga KWP

Program 2 : Penyertaan Program Latihan Profesional /Program Latihan Kepakaran Bagi Pegawai Teknikal ICT

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A68 Menyertai kursus yang ditawarkan oleh pusat latihan BPM
Kerajaan/swasta

A69 Menyertai kursus pensijilan pakar oleh badan yang diiktiraf | BPM

A10 Melaksanakan Sesi 7echnology Update BPM




PELAN PELAKSANAAN TERAS 4

TERAS 4 : PEMERKASAAN KOMPETENSI DAN PEMBUDAYAAN DIGITAL

Strategik 1: Pemantapan Kompetensi Digital Warga KWP

Program 3 : Pemantapan Kolaborasi Strategik Dengan Pelbagai Agensi

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program

AT1 Program kolaborasi latihan ICT dengan agensi-agensi lain BPM




PELAN PELAKSANAAN TERAS 4

TERAS 4 : PEMERKASAAN KOMPETENSI DAN PEMBUDAYAAN DIGITAL

Strategik 2 : Pemerkasaan Pengurusan Perubahan Dan Pembudayaan Digital

Program 1: Pembangunan Pelan Komunikasi Dan Pembudayaan Digital

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A72 Melaksanakan program/bengkel Change Management BPM

Strategik 2 : Pemerkasaan pengurusan perubahan dan pembudayaan digital

Program 2 : Peningkatan promosi dan kempen kesedaran ICT

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A73 Melaksanakan promosi dan publisiti digital melalui pelbagai | BPM
saluran dan media. Contoh:pelancaran/mantaj/video /live BKK
feedMari ICT




PELAN PELAKSANAAN TERAS 4

TERAS 4 : PEMERKASAAN KOMPETENSI DAN PEMBUDAYAAN DIGITAL

Strategik 3 : Pengukuhan Pengiktirafan Dan Penganugerahan Inovasi Digital

Program 1: Pemantapan Program Pengiktirafan Dan Anugerah Digital

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A74 Menyertai pertandingan inovasi yang dianjurkan oleh BPM
Kerajaan/swasta

A75 Memperkenalkan produk inovasi ke platform yang diiktiraf BPM




PELAN PELAKSANAAN TERAS 4

TERAS 4 : PEMERKASAAN KOMPETENSI DAN PEMBUDAYAAN DIGITAL

Strategik 3 : Pengukuhan Pengiktirafan Dan Penganugerahan Inovasi Digital

Program 2 : Peningkatan Kolaborasi Dengan Agensi Luar Yang Telah Diiktiraf Sebagai Penanda Aras

Aktiviti Pemilik | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Program
A76 Melaksanakan kolaborasi dengan agensi yang mempunyai BPM
prestasi yang lebih tinggi




PENUTUP

Pelan Strategik Pendigitalan Kementerian Wilayah Persekutuan 2022-
2026 (PSP KWP) merupakan satu dokumen untuk membangun dan
mengoptimumkan penggunaan ICT dalam usaha untuk mencapai hala
tuju strategik dan objektifnya.

Hala tuju strategik adalah berdasarkan analisa isu dan cabaran
ketersediaan persekitaran bisnes dan ICT semasa di mana telah
menghasilkan empat (4) Teras Strategik Pendigitalan Kementerian.

Teras ini disokong oleh 10 strategi, 27 program dan 76 aktiviti sebagai panduan dalam
memperkasakan pendigitalan di Kementerian.
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Pelan strategik ini perlu sentiasa dipantau dan dikaji semula dari masa ke masa seiring
pelaksanaan agenda pendigitalan Kementerian. Komitmen berterusan daripada pihak pengurusan
tertinggi merupakan pemacu transformasi kecemerlangan Kementerian. Pelan ini diharap dapat
meningkatkan kualiti penyampaian perkhidmatan dan memenuhi ekspektasi pemegang taruh.
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